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Deliberazione del Direttore Generale 

 
n.  48  del registro 

 

OGGETTO:                  Progetto di Ricerca per un approccio alla conoscenza dei bisogni del Paziente. 

 

 

L’anno 2009, il giorno  VENTITRE  del mese di  GENNAIO  in Bari, nella sede dell’Istituto Tumori “Giovanni Paolo II” 
di Bari, già Ospedale Oncologico,  

 
IL DIRETTORE GENERALE 

 
Visto il D. Lgs. 30.12.1992 n. 502 e successive integrazioni e modificazioni; 
Visto il D. Lgs. 16.10.2003 n. 288 così come modificato dalla sentenza della Corte Costituzionale n. 270 del 
23.06.2005; 
Vista la deliberazione della Giunta Regionale n. 1666 del 10.11.2006; 
Vista la deliberazione del Consiglio di Indirizzo e Verifica n. 5 del 31.01.2008, 
sulla base dell’istruttoria e su proposta della Area Qualità Risk Management & Formazione 
 

HA ADOTTATO 
 

Il seguente provvedimento. 
Assiste con funzioni di Segretario redigente il sig. Carlo N. ROCCO 

 
 

Premesso che il “sistema” delle Aziende Sanitarie richiede un processo di riorganizzazione ed innovazione, 
quale diretta conseguenza dei risultati forniti dagli strumenti di analisi dei bisogni dei Pazienti, mirato ad una maggiore 
attenzione alle necessità dei Cittadini che si rivolgono ad una Struttura Sanitaria per ricevere cure ed essere “presi in 
cura”; 

  
 Ritenuto indispensabile, a tal fine, lo sviluppo di strumenti e procedure che valutino e promuovano  la qualità 

dell’assistenza, con particolare riguardo alla verifica della rispondenza delle strutture sanitarie a precisi requisiti 
strutturali e organizzativi (accreditamento istituzionale), a partire dalle specialità a rilevanza regionale,  alla promozione 
della sicurezza degli operatori e degli utilizzatori di servizi sanitari (gestione del rischio clinico e assistenziale), nonché 
alla valutazione della qualità percepita da parte dei destinatari e degli utilizzatori di servizi sanitari, attraverso indagini 
ad hoc e processi di audit civico, che stimolino la partecipazione dei destinatari dei servizi e dei cittadini; 

 
 Considerato che il processo di audit civico, metodologia  per promuovere la valutazione della qualità delle 

prestazioni delle aziende sanitarie locali e ospedaliere dei cittadini, si basa sull´analisi critica e sistematica delle azioni 
svolte dalle aziende, attraverso l´utilizzo di uno strumento metodologico che comporta la definizione di indicatori delle 
modalità di raccolta di tali dati tramite la co-progettazione tra cittadini e referenti aziendali;  

 
Preso atto che i dati forniti dalla rilevazione degli indicatori verranno confrontati con le informazioni tratte da 

altri sistemi di monitoraggio delle strutture e dei servizi: (accreditamento, segnalazioni dei cittadini, liste di attesa, 
interviste alla direzione generale e sanitaria, consultazione delle organizzazioni civiche); 

 
Visto che con nota prot. n. 118 del 19.12.2008, acquisita al protocollo del’U.O. Qualità, RM e Formazione, il dr. 

Felice Di Lernia ha presentato apposita proposta per un  “Progetto per un approccio alla conoscenza dei bisogni del 
paziente”, allegato alla presente quale parte integrante;  

 
Rilevato che il Progetto presentato dal Dr. Felice Di Lernia, membro della Società Italiana di Antropologia 

Medica, esperto in processi formativi in ambito sanitario, per contenuti didattici, accademici e scientifici, a seguito di 
un’indagine condotta dall’Ufficio, risulta essere dotato delle specificità tali da configurare la ricorrenza degli estremi di 
applicazione dell’art.57 comma2, lettera b) del D.lg. 12 aprile 2006, n.163, che consente il ricorso a procedura 
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negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara “qualora, per ragioni di natura tecnica o artistica ovvero 
attinenti alla tutela di diritti esclusivi, il contratto possa essere affidato unicamente ad un operatore economico 
determinato”; 

  
Ritenuto sulla scorta del preventivo di spesa elaborato dal dr. Felice Di Lernia di poter stimare in � 20.000,00, 

la spesa complessiva necessaria allo sviluppo del predetto progetto; 
 
Udito il parere favorevole dei Direttori Sanitario e Amministrativo; 

 

D E L I B E R A  
 
In conformità alla narrativa,  

 
- di autorizzare l’attuazione del  “Progetto di Ricerca per un approccio alla conoscenza dei bisogni del Paziente 

così come allegato quale parte integrante del provvedimento stesso; 
 
- di affidare, sulla scorta del preventivo di spesa elaborato, al dr. Felice Di Lernia l’organizzazione del Progetto in 

oggetto; 
 
- di stimare la relativa spesa in complessivi � 20.000,00 con imputazione della stessa sul conto economico 

71210000005, giusta deliberazione n.40 del 15.02.2008; 
 
- di conferire la immediata esecutività al presente provvedimento che sarà affisso all’Albo Pretorio dell’Istituto e 

trasmesso al Collegio Sindacale. 
 
I sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio è stato espletato nel rispetto della normativa regionale e nazionale 
e che il presente provvedimento, predisposto ai fini dell’adozione dell’atto finale da parte del Direttore Generale,  è 
conforme alle risultanze istruttorie. 
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_______________________________________________________________________________________ 
 

Letto, approvato e sottoscritto: 
 
f.to: IL DIRETTORE GENERALE  Dott. Nicola PANSINI 
f.to: IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO Avv. Luciano LOVECCHIO 
f.to: IL DIRETTORE SANITARIO  Dott. Giuseppe PASTORESSA 
f.to: IL SEGRETARIO REDIGENTE     Carlo N. ROCCO 

_______________________________________________________________________________ 
Per copia conforme all’originale per uso amministrativo composta da n. _____  pagine e n. ______ fogli. 

 
Il Segretario Redigente 

Carlo N. Rocco 
   Bari,    _________________ 

_______________________________________________________________________________ 
ANNOTAZIONI CONTABILI 

                                     
Il Dirigente 

_______________________________________________________________________________ 
 

ATTESTAZIONE DI AVVENUTA PUBBLICAZIONE 

Si certifica che il presente provvedimento è stato pubblicato all’Albo dell’Istituto Tumori “Giovanni Paolo II” 

dal  28.01.2009  al  in corso 
 

Bari,   28.01.2009 
Il Responsabile del Procedimento 

f.to: Francesco Lopopolo 
 
 



 
allegato Deliberazione n. 48 del 23.01.2009 
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